Sopimusehdot muuttuvat 1.9.2019 alkaen

Energiateollisuus ry on paivittanyt verkkopalvelu- ja liittymisehdot, joita Raahen Energia Oy sahkdverk-
kopalveluissaan noudattaa. Uudet ehdot tulevat voimaan 1.9.2019 alkaen. Sinun ei tarvitse tehda muu-

toksen vuoksi mitaan.

Ehtojen muutoksen perusteena ovat alaa koskevan lainsdddannon ja olosuhteiden muutokset, vanhen-
tuneiden sopimusjdrjestelyiden uudistaminen, energian sadstamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden to-
teuttaminen seka hajautetun uusiutuvan sahkdntuotannon yleistyminen. Lisaksi ehtoihin on tehty sellai-
sia vahaisia muutoksia, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltéon.

Ohessa on yhteenveto pdivitettyihin ehtoihin tehdyistd muutoksista. Verkkopalveluehdot VPE 2019 ja
liittymisehdot LE 2019 ovat nahtavilld ja tulostettavissa verkkosivuillamme www.raahenenergia.fi/pal-
velut/hinnastot-ja-sopimusehdot

Palvelemme sahkopostitse osm@pohjoistavoimaa.fi ja puhelimitse 08 5584 3100 (pvm/mpm)

Ystavallisin terveisin,

Raahen Energia Oy
Lasse Lahti
toimitusjohtaja

KOOSTE MUUTOKSISTA LITTYMISEHDOT LE2019

Ldpi ehtojen mddritelmien muotoiluja ja terminolo-
giaa on yhtendistetty muiden ehtojen ja sdhkémark-
kinalain kanssa. Lisdksi lakipykdlid on pdivitetty ja
viittauksia lakipykdliin on korvattu yleisillé viittauksil-
la lainsédddntéon. Tekstimuotoiluja on tarkennettu
ja havaittuja kirjoitusvirheitd korjattu.

Ehdot on laajennettu koskemaan myés kaikkea
jakeluverkkoon liitettyd séhkontuotantoa. Jatkossa
myds sdhkontuotannon liittdmisessd sovelletaan
nditd ehtoja. Samalla luovutaan erillisistd tuotannon
liittymisehdoista TLE 14. Ehdoissa on erikseen kerrottu
mitd ehtokohtia ei sovelleta sdhkontuotantoon.

1. Liittymisehtojen soveltaminen

« 1.1ja 1.2 Jatkossa nditd ehtoja sovelletaan nimel-
lisjgnnitteeltddn enintdan 36 kV sahkonjakelussa.
Verkonhaltija voi soveltaa ehtoja myos yli 36 kV
jakeluverkossa tapahtuvassa verkkopalvelussa,
mikali tasta on sovittu liittymissopimuksessa.

2. Maaritelmat

« 2.16,2.18 ja 2.19 Ehtoihin on lisatty seuraavat maa-
ritelmét: jarjestelmavastaava, sahkolaite, sahkolait-
teisto ja sahkontuotantolaitteisto

« 2.17 Jatkossa ndiden ehtojen mukaiseksi kulutta-
jaksi katsotaan myds sellainen séhkontuottaja, joka
on luonnollinen henkil6 ja joka séhkdntuotanto-
laitteistollaan tuottaa sdahkoa padasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoi-
mintaa varten.

3. Liittymissopimuksen tekeminen

« 3.6 Tarkennettu, ettd liittyja vastaa liittymaan
mahdollisesti kytkettyjen kolmansien osapuolten
sahkontuotantolaitteistoista ja sahkolaitteistoista.

6. Liittaminen

« 6.1 Jatkossa liittamisen edellytykseksi on kirjattu
my0s, etta liittyja on maksanut liittymismaksun tai
sovitun osan siitd. Lisaksi liittamisen edellytyksena

on, etta liittyja ilmoittaa jakeluverkonhaltijalle, etta
liittyma voidaan kytkea (yleensa sahkourakoitsijan
tekema kytkentdpyynto). Lisatty, etta liittyja vastaa
siitd, etta liittyjan sahkolaitteistot tayttavat jakelu-
verkonhaltijan julkaisemat liittamista koskevat
tekniset vaatimukset seka jarjestelmdvastaavan
mahdollisesti asettamat jarjestelmatekniset vaati-
mukset. Sdhkontuotantolaitteiston osalta liittyjan
tulee esittad jakeluverkonhaltijalle selvitys siita,
etta sahkontuotantolaitteisto on sellaisessa kun-
nossa, etta yhteen kytkemisesta ei aiheudu vaaraa
tai hairiota ja ettd se tayttaa yksilollisissa sopimu-
sehdoissa esitetyt tekniset vaatimukset seka jar-
jestelmavastaavan asettamat jarjestelmatekniset
vaatimukset.

6.2 Tarkennettu, etta liittyja ja jakeluverkonhaltija
sopivat sahkonjakelua varten tarvittavien jakelu-
verkonhaltijan kdyttoon tulevien sahkolaitteistojen
ja-johtojen sijoittamisen yhteydessa sahkolaitteis-
tojen ja -johtojen omistuksesta ja kdyttdoikeudes-
ta, mittauskalustosta, paasysta liittyjan tiloihin,
mahdollisesta kauko-ohjauksesta, vastuurajoista,
laitteistojen ja johtojen huollosta, suojauksesta,
tarkastuksesta.

7. Liittyman kytkemisen viivastys

« 7.4.1 ja 7.4.3 Tarkennettu, ettd vahingonkorvauk-
sessa otetaan sitd vahentdvana tekijana huomioon
mahdollisesti maksettavat tai maksetut vakiokor-
vaukset.

7.4.5 Tarkennettu, ettd tilanteissa, joissa liittyja
ilmoittaa puolellaan olevasta viivastyksesta niin
myohaan, ettd jakeluverkonhaltija on jo ehtinyt
aloittaa liittamiseen liittyvat tyot, liittyjan jakelu-
verkonhaltijalle maksama mahdollinen korvaus
madrdytyy verkonhaltijan julkaiseman ja Energi-
avirastolle ilmoittaman voimassa olevan hinnaston
mukaisesti.

8. Liittyman toimintavarmuus,
kaytto ja kunnossapito

« 8.1 Tarkennettu, etta liittyja vastaa kaikista liitty-
man sdhkdasennuksista ja séhkolaitteistoista, jotka
sijaitsevat liittdmiskohdan liittyjan puolella. Lisatty,
ettd liittyja on velvollinen noudattamaan lainsaa-

dannon ja viranomaismaaraysten seka liittymisso-
pimuksessa asetettujen vaatimusten ja ohjeiden
lisaksi jarjestelméavastaavan asettamia jarjestelma-
teknisia vaatimuksia soveltuvin osin.

8.3 Lisatty, etta liittyjan on ryhdyttava viipymatta
toimiin tilanteen korjaamiseksi, jos jakeluverkon-
haltija on ilmoittanut liittyjalle havaitsemastaan
viasta tai hairidsta, joka kuuluu liittyjan korjaus-
velvollisuuden piiriin. Jollei jakeluverkonhaltijan
ilmoittama vika tai hairié kuulu liittyjan korjaus-
velvollisuuden piiriin, liittyja ilmoittaa kasityksensa
vastuutahosta.

10. Sopimusehtojen muuttaminen

+ 10.1 Tarkennettu, ettei taméan luvun kohtien nojal-
la voida muuttaa liittymismaksun maaraa liittyjan
vahingoksi.

11. Sopimuksen paattyminen

« 11.4. Lisatty jakeluverkonhaltijan oikeus kuittausta
koskevien yleisten sadnndsten mukaisesti mahdol-
lisella palautettavalla vakuudella tai muilla liittyjan
saatavilla jakeluverkonhaltijalta kuitata liittyjalta
olevat erddntyneet saatavansa. Ndin ollen jake-
luverkonhaltija voi véhentdd muun muassa liitty-
misjohdon ja muiden sahkonkaytdlle tarpeellisten
sahkolaitteistojen purkamisesta ja liittyjan verkosta
erottamisesta aiheutuneet tai aiheutuvat kustan-
nukset mahdollisesti palautettavan vakuuden maa-
rdsta tai muista liittyjan saatavista.

12. Riitojen ratkaiseminen

« 12.1. Lisatty, ettd ennen ratkaisupyynnon tekemis-
ta kuluttajariitalautakunnalle, kuluttajan tulee olla
yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.kuluttaja-
neuvonta.fi).
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KOOSTE MUUTOKSISTA VERKKOPALVELUEHDOT VPE2019

Ldpi ehtojen mddiritelmien muotoiluja ja terminolo-
giaa on yhtendistetty muiden ehtojen ja sdhkémark-
kinalain kanssa. Lisdksi lakipykdlié on pdivitetty ja
viittauksia lakipykdliin on korvattu yleisillé viittauksil-
la lainsddddnt6dn. Tekstimuotoiluja on tarkennettu
ja havaittuja kirjoitusvirheitd korjattu.

Ehdot on laajennettu koskemaan myés kaikkea
Jjakeluverkkoon liitettyd séihkéntuotantoa. Jatkossa
myds sdhkontuotannon verkkopalvelussa sovelletaan
nditd ehtoja. Samalla luovutaan erillisestd tuotannon
verkkopalvelua koskevasta ehtojen liitteestd TVPET1.
Ehdoissa on erikseen kerrottu mité ehtokohtia ei
sovelleta séhkdntuotantoon. Sdhkéntuotantolaitteis-
tojen tekniset erityisvaatimukset on koottu lukuun

5. Sdhkdntuotantolaitteistosta johtuvaa virhettd ja
vahingonkorvauksia koskevat ehtokohdat on koottu
lukuun 13. Ndmd ehtokohdat ovat olleet aiemmin osa
erillistd tuotannon verkkopalvelua koskevaa sopimu-
sehtojen liitettd TVPET1.

1. Soveltamisala ja maaritelmia

« 1.1.ja 1.2. Jatkossa néitd ehtoja sovelletaan nimel-
lisjannitteeltddn enintdan 36 kV séhkonjakelussa.
Verkonhaltija voi soveltaa ehtoja myos yli 36 kV
jakeluverkossa tapahtuvassa verkkopalvelussa,
mikali tasta on sovittu verkkosopimuksessa.

- 1.11,,1.15,,1.18,, 1.21. ja 1.22. Ehtoihin on lisatty
seuraavat madritelmat: tuottajan myyntisopimus,
sahkontuottaja, jarjestelmavastaava, sahkolaite,
sahkolaitteisto ja sahkontuotantolaitteisto.

« 1.19. Jatkossa ndiden ehtojen mukaiseksi kulutta-
jaksi katsotaan myds sellainen séhkontuottaja, joka
on luonnollinen henkil® ja joka séhkdntuotanto-
laitteistollaan tuottaa sdahkoa padasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoi-
mintaa varten.

2. Verkkosopimuksen tekeminen ja
kayttajan sahkon hankintaa tai tuotantoa
koskevat muut sopimukset

« 2.5 Jatkossa mikali sé@hkontuotantolaitteiston
tuottamaa sahkoa siirretaan jakeluverkkoon, edel-
lyttaa verkkopalvelun aloittaminen ja jatkaminen
verkkosopimuksen ja liittymissopimuksen lisdksi
yhden ja vain yhden avointa toimitusta koskevan
tuottajan myyntisopimuksen voimassaoloa.

« 2.9 Kayttajalla on oikeus vaihtaa verkkotuotetta
(tariffia) verkonhaltijan tuotehinnastoissa eritetyin
kohtuullisin rajoituksin. Vaihtamisrajoitus voi olla
enintddn 12 kuukautta. Jatkossa verkkotuotteen
vaihdosta ei voi peria erillista maksua.

4. Sahkolaitteet

- 4.2 Kdyttdja vastaa siitd, ettd kayttajan laitteistot
tayttavat jakeluverkonhaltijan julkaisemat sah-
kolaitteistojen liittamistd koskevat tekniset vaati-
mukset seka jarjestelmdvastaavan mahdollisesti
asettamat jarjestelmatekniset vaatimukset.

« 4.4 Tarkennettu, ettei sahkoa tuottavia laitteistoja
ja laitteita saa kytkea kiinteiston sahkoverkkoon,
kun kiinteiston sahkoverkko on kytkettyna jake-
luverkkoon, ennen kuin verkonhaltija on antanut
kytkennalle luvan.

« 4.6 Tarkennettu kayttdjan ilmoitusvelvollisuutta
verkonhaltijalle tietyista erikseen mainituista séh-
kolaitteista. Ennen liittamista tehtava ennakkosel-
vitys vaaditaan seuraavista laitteista:

- Generaattorit ja muut jannitettd, energiaa tai
oikosulkutehoa syottavat laitteet, kuten tuuli-,
aurinko-, vesi- ja bioenergialaitokset
Maaldmpopumput

Loissahkdn kompensointilaitteet
Hitsauslaitteet

Kompressorit

Suurehkot elektroniikkaohjatut laitteet
Suurehkot suuntaajat tai taajuusmuuttajat
Palvelinkeskukset

Erilaiset moottorikdytot, kuten pumppaamot
Verkonhaltija antaa pyynnosta kayttdjalle taman tar-
vitsemia verkon ominaisuuksiin liittyvia tietoja.

« 4.6.3 Tarkennettu, ettd usein kdynnistyvat suuren
kaynnistysvirran tarvitsevat laitteet kuten pumput,
kompressorit ja moottorit tulee varustaa sellaisella
virran rajoituksella, ettei niiden kaytto6 ylita verk-
kosopimuksessa tai liittymissopimuksessa madritel-
tya sulakekoon mukaista maksimivirtaa tai sovittua
maksimitehoa. Naiden ollessa eri kokoiset, pienem-
pi maarittaa ylarajan sahkonkaytolle.

5. Sahkontuotantolaitteistoa
koskevat erityisvaatimukset

Tuotu séahkdntuotantoa koskevan verkkopalvelueh-
tojen liitteen TVPE11 sisalto osaksi verkkopalvelueh-
toja.

« 5.4, Kayttdjan tulee esittaa jakeluverkonhaltijal-
le selvitys siitd, ettd sahkontuotantolaitteisto on
sellaisessa kunnossa, ettd yhteen kytkemisesta
ei aiheudu vaaraa tai hairiota ja ettd se tayttaa
yksil6llisissa sopimusehdoissa esitetyt tekniset
vaatimukset seka jarjestelmavastaavan asettamat
jarjestelméatekniset vaatimukset.

6. Sahkon mittaus ja mittauslaitteistot

« 6.1 Poistettu kirjaus, jonka mukaan kayttdjan tulee
maksaa aiheuttamansa kohtuulliset mittauskustan-
nukset. Verkkopalvelun laskutuksen perusteena
kaytetyn mittauksen osalta tdama kustannus sisal-
tyy kdyttdjan verkkopalvelumaksuun. Mahdollisten
muiden kuin verkkopalvelun laskutuksen perustee-
na kdytettdavien mittausten jarjestamisestad ja kus-
tannuksista sovitaan erikseen.

Energiavirasto on linjannut, ettei kayttajalta voida
erikseen peria mittauskustannuksia vaan naiden tu-
lee olla osa verkkopalvelumaksua.

« 6.2 Lisatty sdhkontuotantoa koskeva kohta, jon-
ka mukana sahkontuottajan on otettava erikseen
huomioon sahkontuotantolaitteistolla tuotetun ja
sahkontuotantolaitteiston sisaltavassa sahkonkayt-
topaikassa kdytetyn energian mittaukselle lainsaa-
dénnodssa asetettavat erityisvaatimukset.

6.5 Lisatty kuvaus mittauslaitteistoja koskevista
vastuista. Mittauslaitteistojen vioista vastaa se
sopijapuoli, joka omistaa mittauslaitteet tai on
tilannut mittauspalvelun muulta kuin verkkosopi-
muksen osapuolelta. Vastuu koskee myds vikojen
selvittdmistd, korjaamista ym. ja vioista mahdolli-
sesti johtuneiden tai johtuvien laskutusvirheiden
oikaisemiseksi tarpeellisten tietojen antamista
sahkémarkkinoita koskevien saannoksien edellyt-
tamille osapuolille seka muille asianosaisille.

7. Mittarin luenta ja mittaustiedon siirto

« 7.1 Muokattu mittaustietojen kasittelyperusteet
paivittyneen tietosuojalainsaadannon mukaiseksi.
Kayttdjan tulee sallia padsy mittarille, mittaustie-
tojen lukeminen ja siirto mittauslaitteistolta seka
mittaustietojen kdytto sahkotaseiden selvityksen
ja mittauksen vaatimalla tavalla siten kuin asiasta
on madratty tai on tarpeellista sovellettaviin lakei-
hin seka viranomaisten maarayksiin ja ohjeisiin tai
asiakassuhteisiin liittyvien velvoitteiden noudatta-
miseksi.

8. Laskutus ja maksujen suoritus

« 8.1.1 Poistettu oikeus sopia harvemmasta laskutus-
rytmista kuin nelja kertaa vuodessa. Vaatimus on
nykyisen sahkomarkkinalain mukainen.

9. Verkkopalvelun keskeyttaminen

« 9.10 Lisatty, ettd verkonhaltijalla on oikeus keskeyt-
taa sahkontuotantopaikkaa koskeva verkkopalvelu,
jos sahkontuotantopaikan verkkopalvelua koske-
van mittauksen takana olevan sahkonkayttopaikan
sahkonjakelu keskeytetaan.

10. Verkkopalvelun virhe

« 11.1. Tarkennettu, ettd verkonhaltijan palvelussa
on virhe my®és silloin, kun kuluttajan laskutus on
virheellinen tai viivastynyt sahkomarkkinalain 97
§:n mukaisesti

« 11.2. Poistettu mahdollisuus sopia sdahkon laatu-
vaatimuksia ja toimitustapaa koskevista poikkeuk-
sista liittymissopimuksessa.

Verkkopalvelua koskevista poikkeuksista tulee sopia
verkkopalvelusopimuksen osapuolen kanssa, joka ei
valttamatta ole liittyja.

13. Sahkontuotantolaitteistosta
johtuva virhe ja vahingonkorvaus

Tuotu séhkontuotantoa koskevan verkkopalvelueh-
tojen liitteen TVPE11 sisdlto osaksi verkkopalvelueh-
toja.

« Sdhkontuotannon virheesta johtuvien vahingon-
korvausten maaraytymisperusteita on muutettu
vilillisen vahingon kasittelyn osalta. Valillisen va-
hingon enimmaismaaran maaraytyminen riippuu
jatkossa tuotantolaitoksen nimellistehosta (enin-
taan tai yli 100 kilovolttiampeeria).

13.2.4.1. Vilillisena vahinkona pidetaan lisaksi
verkonhaltijan muille jakeluverkkoon liittyneille
kayttdjille maksamia korvauksia, jotka aiheutuvat
sahkontuotannon virheesta.

13.2.4.2. Mikéli sahkontuotantolaitoksen nimel-
listeho on enintdan 100 kilovolttiampeeria, on va-
hingonkorvauksen enimmaismaara aiheutuneiden
vdlillisten vahinkojen osalta enintdan 8.500 euroa,
jos muuta ei ole sopijapuolten valilla sovittu.

13.2.4.3. Mikali sahkontuotantolaitoksen nimellis-
teho onyli 100 kilovolttiampeeria, on vahingonkor-
vauksen enimmaismaard aiheutuneiden vilillisten
vahinkojen osalta enintdaan 8.500 euroa jokaista
jakeluverkkoon liittynytta kdyttajaa kohtaan, joita
kohtaan jakeluverkonhaltija on korvausvelvollinen
sahkdntuotannon virheen vuoksi, jos muuta ei ole
sopijapuolten valilla sovittu. Tamén kohdan mu-
kaisen vahingonkorvauksen enimmdismaara on
kuitenkin aina enintdan 150 000 euroa.

13.2.4.4. Jos sahkontuottaja on syyllistynyt ta-
hallisuuteen tai torkedan huolimattomuuteen,
vahingonkorvauksen enimmaismaaran rajoitusta
ei sovelleta.

15. Sopimusehtojen ja hintojen muuttaminen

« 15.2 Lisatty, etta sahkonsiirron ja sahkdnjakelun
maksujen korottamisessa noudatetaan li-saksi mita
sahkémarkkinalain 26 a §:ssa on sdddetty (hinnan-
korotuskatto).

19. Riitojen ratkaiseminen

« 19.1. Lisatty, ettd ennen ratkaisupyynnon tekemis-
ta kuluttajariitalautakunnalle, kuluttajan tulee olla
yhteydessa kuluttajaneuvontaan (www.kuluttaja-
neuvonta.fi).



